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購入手続きについて　　　　　株式会社ジェイアール総研エンジニアリング

弊社 お客様

　設計プログラムを使用するにはインターネットへ接続できる環境が必要です　

　設計プログラムを使用するには、インストール（アンインストール）時、
設計プログラムの起動と終了時に、そのPCがインターネットへ接続できる必
要があります。(インターネットへの接続回線が確保できない場合は、特殊条
件として別途料金で対応いたします。）

　　基本的な手続きの流れ　　

①ご相談（電子メール又は電話）
   ・申込書の送り先等

②申込書(返送用)の送付
　・申込書　 
　・見積書    

   （電子メール）状況により、やり取りが発生します。

　　

③申込書の返送
    （電子メール）

④請求書の送付
   ・ソフトウェア製品使用許諾契約書
   ・製品の保守・サポート契約書　*2

   ・請求書

    （電子メール）

⑤ご入金

ご入金確認 ⑥各種書類の送付と
    ソフトウェアのダウンロード
   <ソフトウェア購入時>   
   ・ご使用の前にお読みください（各設計プログラム共通）
   ・ソフトウェア製品使用許諾契約書
   ・製品の保守・サポート契約書　*2

   ・設計プログラムのインストール手順（各設計プログラム共通）
   ・ライセンス番号証書（お客様用）
   ・(購入同時保守加入の場合：保守・サポート契約登録票)
   <購入後保守加入の場合>
   ・保守・サポート契約登録票
   ・製品の保守・サポート契約書

    （電子メール(郵送)）

⑦ソフトウェア
使用開始

書類の送付方法について）
　書類のやり取りは電子メールを基本としますが、それ以
外をご希望の場合はその旨、連絡していただければ検討
いたします。

⑧旧版ＨＡＳＰキーの返却
（バージョンアップ版を購入する場合）
　　　　　　（郵送）
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*1

*1　申込書は下記の何れかになります。
　　・購入兼保守・サポート　申込書
　　・製品の保守・サポート契約の申込書（新規・継続）
　　　（購入以降の場合）
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*2　製品の保守・サポート契約書
　　または「製品の保守・
      サポート契約に関する説明」+
     「製品の保守・サポート契約の
      申込書」となります。
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